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Vas mobilni operator zna vase jméno, adresu, rodné Cislo, tarif, Cisla, na které volate, model vaseho
telefonu atd.

Ve skutecnosti toho ale vi mnohem vic.

Z informaci, které o vas sesbira, si snadno udéla obrazek o tom, jestli jste bohaty manazer, student,
ktery smrdi korunou, nebo maminka na mateiské dovolené a s vyuzZitim sluzby Telco Score vas
nasledné ohodnoti a zaskatulkuje.

Co je to Telco Score a jak funguje?

SID na svych webovych strankach potvrzuje, Ze dodavateli informaci pro nasledny scoring jsou vsichni
tfi nejvétsi mobilni operatofi: 02 Czech Republic a. s., T-Mobile Czech Republic a. s. a Vodafone Czech
Republic a. s. Diky tomu je pokryty témér cely tuzemsky trh.

Sluzbu poskytuje Spolecnost pro informacni databaze, a. s. (SID):
https://www.sid.cz/profil-spolecnosti/

https://www.sid.cz/struktura-akcionaru-spolecnosti/

https://www.sid.cz/sid-zakaznici/

V praxi to funguje tak, Ze se z dat, ktera o vas mobilni operator sesbira za 3 mésice, pomoci slozitych
algoritmi urci hodnota vaseho Telco Score. Ta miZe nabyvat hodnot 1 aZz 1 000 s tim, Ze 1 je nejhorsi
a 1 000 nejlepsi a slouZi jako predikce chovani. Vyzadat si ji mGze napfiklad banka, ve které zadate o
pUjcku ¢i hypotéku, aby posoudila vasi schopnost splacet.

,V tuto chvili pouzivame Telco Score v pilotnim reZimu. Predpokldddme, Ze diky tomuto ndstroji
budeme schopni poskytnout pujcky vétsimu procentu zejména mladych lidi, ktefi nemaji dostatecnou
bankovni historii.“

vyjddreni Ceské spofitelny pro internetovy magazin E15

,Telco Score vyuzivame. Je dobry pro klienty, ktefi nemaji tvérovou historii. Vdaha je internim
kritériem. Odmitnout se nedad.”
vyjadreni Equa bank pro internetovy magazin E15

,Pokud se rozhodneme implementovat, bude to pro klienty dobrovolné (tzn. klienti, ktefi bance v
Zddosti neudéli souhlas s dotazem na Telco Score nebudou zamitdni, ale posuzovdni podle jinych
kritérii).“

vyjddreni Raiffeisenbank pro internetovy magazin E15

Ze jste k tomu nedali Zadny souhlas? Pravdépodobné dali a ani o tom nevite. P¥i sjednavani tarifu jste

totiz museli operatorovi podepsat Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a udélit mu
velmi obecny souhlas se zpracovanim osobnich udajt, ktery si pravda vyloZil ponékud Siroce, nicméné



to na véci absolutné nic neméni. Spolecnosti si navic kryji zada tim, Ze tfetim stranam poskytuji pouze
¢iselny Udaj, tedy Zzddné vase osobni Udaje. A k provéreni vaseho Telco Score davate souhlas i jako
Zadatel o Uvér, v opacném pripadé by se vasi Zadosti banka viibec nemusela zabyvat.

Vétsiné z vas v hlavé jisté vyvstala otazka: ,,Co kdyZ ten algoritmus Udaje Spatné prechroustd, a banka
mi kvUli tomu nepjéi?“ Ano, ackoli SID na zakladé velmi dobré reputace svych dodavatel( garantuje
vysokou presnost vypoctu, stat se to opravdu muze. JelikoZ ale neznate systém, na zakladé kterého
se vySe Telco Score sestavuje, nemate Zzadnou moznost se branit. ~

v s

Zakon jasné fika, Zze pokud kterékoli spolecnosti udélite souhlas se zpracovanim osobnich udajl, na
vasi Zaddost vam musi vypsat veskeré informace, které o vas schranuje, a také vam prozradit jakym
zplUsobem je vyuZiva. V pripadé, Ze objevite jakoukoli nesrovnalost, mizZete si dokonce vyZadat
napravu. Pfipravte se ale, Ze kdyz to zkusite v pfipadé Telco Score, pohofite. Operatofi si totiz
vymysleli takovou mensi kulisarnu a to, Ze ani samotni zaméstnanci zakaznického centra nemaji

k témto vasim datdm pfistup, tim padem vam je ani logicky nemohou poskytnout. Celou véc jiz
proetiuje Ufad pro ochranu osobnich tdajé (UOOU).

To, Ze dojde k uniku dat, totiz neni tak neobvyklou udalosti, jak byste pravdépodobné ocekavali. T-
Mobile by o tom mohl vypravét. Predloni mu z pocitacl nepozorované odcestovaly informace o
adresach, tarifech a fakturach. Hups. Situaci navic pomérné zlehcoval, nijak zvlast nefesil a predevsim
o tom své klienty v€as neinformoval. Skutecny rozsah Uniku na verejnost prosakl teprve diky Setfeni
UOOU, ktery nasledné udélil operatorovi mastnou pokutu. K jesté vétsimu uUniku informaci o bonité
pak doslo v USA, kdyzZ ze spolecnosti Equifix hackefi ukradli idaje témér 2,5 miliond Americana.

Sluzbu muZze vyuzit prakticky kdokoli

Telco Score neni jen pro banky a Uvérové spolecnosti. Vase hodnoceni si mizZe vyzadat i napriklad
budouci zaméstnavatel nebo pronajimatel bytu, zkratka kdokoli, koho budou informace o vas
zajimat. V téchto pfipadech by vsak mélo byt potreba vaseho vyslovného souhlasu. Kdyz ho ale dat
odmitnete, riskujete vylouceni ze soutéze, ¢i vybérového fizeni. Takze je to prakticky prast jako uhod.
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